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Carta del Gerente

Nos complace presentar nuestro Primer Reporte de Sustentabilidad
siguiendo los lineamientos de la Global Reporting Iniciative, la metodologia
mas utilizada a nivel mundial para elaborar este tipo de reportes.

Este documento nos permite rendir cuentas del impacto econémico,
social y ambiental de la organizacién en su entorno, completando los
resultados e indicadores incluidos en los informes financieros. También
contribuimos a una mayor transparencia, compromiso y confianza con
nuestros grupos de interés.

Somos una empresa de capitales argentinos constituida en 1995 que
lidera servicios bancarios y financieros en la Provincia de Formosa. Es
nuestro propdsito contribuir a mejorar la calidad de vida de todas las
personas facilitando instrumentos y productos financieros, ademas de
implementar proyectos educativos, programas de inclusién financiera y
apoyo a la cultura.

Banco Formosa se ha convertido en un confiable proveedor de servicios
para las personas, las empresas y el sector gubernamental. En 2018
generamos nuevos productos financieros y profundizamos nuestra
presencia en todas las localidades de la Provincia de Formosa con 21
sucursales y 114 cajeros automaticos distribuidos en toda la provincia, y
la Ciudad de Buenos Aires.

Contribuimos a la actividad econémica local facilitando mejores tasas
de interés a sectores productivos esenciales para el desarrollo de la
provincia. El apoyo a las PyMEs formosenas durante 2018 fue de 1.000
millones de pesos, un crecimiento del 63% respecto de 2017. También
nuestro Plan de Educacion Financiera es muy valorado entre nuestros
clientes, con contenidos y cursos especialmente dirigidos a jubilados,
profesionales, empresas y la comunidad, para que puedan incorporar
nuevos conocimientos que mejoren su manejo bancario.

Ponemos foco en mejorar la calidad de trabajo de nuestros integrantes
ocupandonos por generar el mejor ambito de trabajo para todos. Durante

el 2018 tuvimos nuestra segunda encuesta de Clima Laboral con la
metodologia de Great Place to Work. Fue un valioso ejercicio de escucha
para implementar nuevas politicas y programas en beneficio de las personas.
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En Banco Formosa nos encontramos en un proceso de transformacion
profunda. Esto nos desafia a contar con equipos en permanente
desarrollo de habilidades, especializados en los servicios brindados

por el Banco, y con una infraestructura que en los préximos anos sera
modernizada y adecuada a los nuevos retos de los cambios tecnolégicos,
sociales y culturales.

Este primer Reporte de Sustentabilidad constituye una importante
herramienta de comunicacién y también, una excelente herramienta
para la gestion. Fue un valioso ejercicio que involucré y desafié a todos
los sectores de Banco Formosa, incluyendo la capacitacion de todos los
miembros del Directorio y los principales ejecutivos del Banco sobre
“Sustentabilidad en la Industria Financiera”.

Es nuestro proposito profundizar este compromiso con la Sustentabilidad,
en linea con nuestra Visiéon “Ser una organizaciéon econémica privada lider,
elegida cada dia por nuestros clientes, orgullosa de contribuir al bienestar
de las familias, la prosperidad de las empresas y el desarrollo regional”.

Ing. Daniel Higa
Gerente General
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SOMOS LA PRINCIPAL ENTIDAD FINANCIERA
DE FORMOSA

Somos el Unico Banco con presencia en todos los rincones de la
Provincia. Desde 1995, actuamos como agente financiero del Gobierno
de la Provincia de Formosa y como agente para la recaudacién de sus
rentas y la atencién de las 6rdenes de pago de sus obligaciones.

NUESTROS PRINCIPIOS

Misidn: Brindar servicios financieros de calidad a nuestros clientes con
una gestion responsable y eficiente, siendo patrimonialmente sélidos y
comprometidos con la comunidad.

Vision: Ser una organizacion econdmica privada lider, elegida cada dia por
nuestros clientes, orgullosa de contribuir al bienestar de las familias, la
prosperidad de las empresas vy el desarrollo regional.

Valores: Honestidad + Responsabilidad + Compromiso + Respeto



Banco Formosa

UNA TRAYECTORIA AL
SERVICIO DE LA PROVINCIA

10




1961

Fundacién del Banco de la
Provincia de Formosa.

1993

Se instala el primer cajero
automatico del Banco de
Formosa y también el
primero de la provincia en
Moreno y Av. 25 de Mayo,
Ciudad de Formosa.

1999

Intervencion del Banco
Central.

El Banco Central retira la
veeduria por la recuperacion

2012}

1964

Inicia su expansion a todos

los rincones de la provincia.

El Banco es privatizado.

{1995

-2000

Se instalan los primeros
cajeros en las sucursales
del interior de la provincia:
Clorinda, El Colorado,
Pirané, Las Lomitas,
Cmte. Fontana, Laguna
Blanca, Gral. Belgrano e
Ingeniero Juarez.

y mejora de la entidad.

Comienza su recuperacién con mejores
indicadores de solvencia y rentabilidad.
Los empleados del Banco se capacitan
con la Universidad Di Tella.

2016

Banco Formosa consolida
los resultados de su primer
Plan Estratégico, e Inicia el
Plan Estratégico 2017- 2020.

!

-2013

Banco Formosa define su
mision, vision y valores.
Elabora su primer Plan
Estratégico.
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El Potrillo ®
® General Mosconi

Pozo Maza @ Guadalcazar @

UNA PRESENCIA
CO N SO I_l DADA Ingeniero Juarez @
EN TO DA FORMOSA @ Los Chiriguanos

Laguna Yema @

® Sucursal O Cajero @ Anexo

z1ﬂ'. 1368‘

SUCURSALES CENTRO DE ATENCION
A JUBILADOS

Pozo del Mortero @

CAJEROS CENTROSDE
AUTOMATICOS ATENCION CHIGUE
ANEXOS SUCURSAL EN CIUDAD

DE BUENOS AIRES
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® La Madrid .
- Formosa Capital

® Posta Cambio Zalazar

Lugones ® 6 48
SUCURSALES CAJEROS
San Martin Il @ AUTOMATICOS

® Las Lomitas .
® General Gliemes

Pozo del Tigre ® ® Mision Tacaaglé

General Belgrano @ B

@ Estanislao del Campo @® Laguna Blanca
Tres Lagunas @ SRS
@® Laguna Naick Neck
® Riacho Hé-Hé
Clorinda @
Anexo Eva Perén @

@ |barreta

® Fontana

® Sub Teniente Perin ® Palo Santo

® Pirané

® Gran Guardia

Formosa Capital
® Villa Dos Trece

Villafafie ®

® El Colorado
Mision Laishi @
Herradura @

® Villa Escolar
® Mansilla
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DESTACADOS 2018

8 DE PESOS PRESTADOS
CADA POR BANCO FORMOSA
PRESTAMOS EMPLEADOS

$6.328M

PRESTAMOS PARA PYMES

$974M

DEPOSITOS

$14.291M

HABERES Y JUBILACIONES

135.000

14

600

RESULTADO NETO CONSOLIDADO

$489M

INGRESOS FINANCIEROS

$3.733M

PATRIMONIO NETO

$1.581M




EL CRECIMIENTO SOSTENIDO DEL BANCO
FORMOSA

Banco Formosa ha sido una de las entidades que mas ha crecido en el
mercado financiero argentino segun informacién del Banco Central de
la Republica Argentina.

Rentabilidad (En millones de $) E281D7'C E;&DS'C
Sistema Financiero 84.031 149.298
Bancos Privados 50.109  98.403
Bancos Privados Nacionales 28.224  47.837
Bancos Privados Extranjeros 21.886 50.566
Bancos Publicos 32.251 49.864
Entidades Financieras no Bancarias 1.670 1.031
Banco Formosa S.A. 250 489

% Variacion resultados
Ene-Dic 2017 Ene-Dic 2018

140,0%

Variaciones interanuales

Sistema Financiero

Bancos Privados

Bancos Privados Nacionales
Bancos Privados Extranjeros
Bancos Publicos

Entidades Financieras no Bancarias
Banco Formosa S.A.

Ene-Dic
2018

78%
96%
69%

131%

55%

-38%

95%

131%

120,0%

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

Bancos
privados

Sistema

-20,0%  financiero

Banco Formosa (en miles $)

dic 12 oct 18
Activo 2.025.941 15.686.652
Préstamos - Sector Privado 802.2568 6.144.285
Depdsitos Totales 1.580.378 13.101.296
Depositos - Sector Privado 613.667 4.340.213
Patrimonio Neto 212.696 1.579.316

priv. nac

Entidades
fin. no
bancarias

Bancos
publicos

Bancos
priv. ext.

Banco

Sistema (en millones $)

vecsy @012 oot1s o
7,7 790.375 5.107.962 6.5
7,7 383.674 2.210.143 5,8
8.3 595.764  3.780.472 6,3
7.1 430.354  2.853.979 6,6
7,4 90.823 569.714 6,3

Banco
Formosa

S.A.

Diferencia
Var

1,28
1,90
1,94
0,44
1,15
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Crecimiento (en X Veces)
Periodo Dic 12 - Oct 18

9,0

8,0

7,0

6,0
5,0
4,0
3,0
2,0

1,0

0,0
Activo Préstamos - Sector Depositos Totales Depésitos - Sector Patrimonio Neto
Privado Privado

B Banco Formosa B Sistema Financiero

GOBIERNO CORPORATIVO

Principales Accionistas

10,7%

1,1% . .
M Intervencion Judicial del
ex Banco Patricio S.A.

M Claudio Fernando Belocopitt

44,3% B Martin José Cortés

M Gobierno de la Provincia

1,1%
31.1% de Formosa

M Acciones Privadas

B Compania Inversora de
Trabajadores del Banco
de Formosa S.A.

4,9%

8,0%
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Directorio Antigledad

Martin Cortés — Presidente 01/11/2010
Hugo Secondini — Vicepresidente 01/11/2010
Nicolds Franchini — Director 14/04/2016
Liliana Ibanez - Directora 27/06/2013
Miguel Medina — Director 16/11/2017
Daniel Higa - Director Suplente - Clase A 16/11/2017
Gabriel Chouela - Director Suplente - Clase A 16/11/2017
Eber Solis - Director Suplente - Clase B 21/01/2016
Gustavo Giménez - Director Suplente - Clase C 01/11/2010
Organo de Fiscalizacién — Sindicos Antigliedad
Marisol Evany Insfran (Titular Clase A) 26/03/2008
Maria Claudia Cabrera (Titular Clase A) 26/03/2008
Gisela Andrea Prati (Titular Clase A) 28/05/2014
Roberto Federico Martinez Maglietti (Titular Clase B) 09/06/2010
Alejandro Javier Dezotti (Titular Clase C) 16/11/2017
Pablo Ramon Olivera (Suplente Clase A) 04/05/2011
Rodolfo Javier Gorvein (Suplente Clase A) 16/05/2014
Mauricio Luis Bejarano (Suplente Clase B) 10/05/2012
Roberto Ramon Paredes (Suplente Clase C) 07/06/2018

Gerencia de Secretaria
DIRECTORIO de Directorio

Responsable de Cumplimiento
Regulatorio ante CNV

Auditoria Interna f—— e

Comité Politica de Remunera- Comité Comité de politicas Comité de Prevencion de
ciones, Beneficios e Incentivos de Auditoria de li ui%ez Lavado de Activos y Financ.
al Personal a del Terrorismo

Comité de Gobierno
Societario, Etica y
Cumplimiento

Comité Gestion
de Riesgos

Comité de tecnologia
Informatica

Subgerencia General
de Control Interno

GERENCIA GENERAL Secretaria

Comité Comité
de Gastos de Céditos
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En el ano 2011, el Banco formalizd su Codigo de Buen Gobierno
Societario, anteriormente ya contaba con su Manual de Misiones

y Funciones. Ambos cuerpos normativos garantizan la gestiéon
profesional y transparente, la cual es regulada por el Banco Central de
la Republica Argentina y también por la Comision Nacional de Valores,
al estar inscripto y autorizado a operar como agente de liquidacion y
compensacion propio.

También se ha implementado y comunicado a la totalidad de los
colaborares del Banco, el Manual de Reglas de Convivencia para el
personal — Manejo de Informacion Confidencial, que marca la conducta
esperada de cada colaborador, en linea con los valores de Banco Formosa.

Plan Estratégico 2017 - 2020

Desde su privatizacion en el ano 1995, el Banco Formosa ha venido
enfrentando sus desafios de gestién de manera consistente dando pasos
firmes con cambios estructurales y culturales muy profundos, apoyando
a su vez a la sociedad en su fortalecimiento y desarrollo socioeconémico.

En particular y a partir del ano 2013, se tomo la decision de iniciar un
proceso de reflexién estratégica, desarrollando, a lo largo de este tiempo
una solida gestion orientada al servicio y la calidad, permitiéndole una
expansion y crecimiento ininterrumpidos.

Como consecuencia de esta primera reflexion estratégica se definieron
nueve “Programas de Transformacién”, que actualmente ya se
encuentran incorporadas en la operatoria habitual de la gestién del Banco,
mediante una o varias estructuras operativas existentes o creadas en su
momento (Unidad Chigué, Banca Preferencial, Comunicacion, Procesos y
Presupuesto, entre otros)

Estos Programas generaron a su vez, una inercia organizacional muy
positiva tanto hacia la estructura interna del Banco (organigrama
evolucionado), como por la posterior generacién de nuevas iniciativas
especificas (nuevas lineas de crédito, politica de pasivos, Sistemas, Meta
4, Paquetes, Visa Agro, Eventos, desayunos comerciales, PLA, Relacion
con Visa, con Red Link, etc.) Los resultados de gestion no se hicieron
esperar, y en la comparacion con los numeros de Diciembre 2012, el Banco
mostré resultados muy superiores a la media del Sistema Financiero.

A partir de los resultados obtenidos por la puesta en valor de los Nueve
Programas de Transformacion (2013-2016), y con el objetivo de continuar
promoviendo el cambio cultural en el Banco, en 2016 se tomo la decision
estratégica de avanzar en la definicion de una nueva version del Plan,
esta vez con alcance 2017-2020, apuntando a una mejora incremental
sobre el proceso transitado y fortaleciendo la construccion del equipo

del Banco de Formosa como un “Equipo de Alto Desempeno”.

18



El futuro necesita de servicios financieros mas 4agiles y abiertos,
preparados para explorar opciones y gestionar un entorno que siempre
tendra un componente de incertidumbre e inestabilidad global. Se tendra
que adaptar a cambios y nuevas normativas regulatorias, a una mayor
presion fiscal y a la situacion politica y social de cada momento. En ese
contexto, la capacidad de innovar serd fundamental, y la tecnologia se
consolida como el catalizador que permitird incrementar el portafolio de
servicios y adaptarse a los cambios con la velocidad que exige el mercado.

Estas premisas son las que inspiran el segundo Plan Estratégico del
Banco Formosa. Su propodsito es alcanzar un nuevo estandar de calidad
para la entidad.
- Actualizar y mejorar la infraestructura del Banco, contemplando
el Core Bancario.
- Agregar mayor valor a los canales de atencién y a la billetera digital.
- Desarrollar una plataforma de inteligencia comercial dentro del marco.
- Mejorar la calidad de la informacion, incluyendo la digitalizacion de
la documentacion.
- Desarrollar el plan de mejora de infraestructura de sucursales
y centros operativos del Banco.
- Implementar un plan de desarrollo y capacitacion del personal para
estos nuevos desafios.

Se debe destacar que, para la consecucion de la estrategia propuesta, la
entidad utiliza una metodologia participativa, con el esfuerzo colectivo de
directores, gerentes, mandos medios y la colaboracién de todos

los empleados del Banco.

El Plan Estratégico es la expresion de los logros que el Banco de
Formosa desea alcanzar en los proximos anos. Su implementacion esta
permitiendo la modernizacién institucional y el desarrollo de un modelo
de gestion basado en la eficacia organizacional.

19
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2013 - 2016

2017 - 2020

20

Visién: Ser una organizacién econémica privada lider, elegida cada dia por nuestros clientes
y orgullosa de contribuir al bienestar de las familias, la prosperidad de las empresas y el
desarrollo regional.

Misién: Brindar servicios financieros de calidad a nuestros clientes con una gestion
responsable y eficiente, siendo patrimonialmente sélidos y comprometidos con la comunidad.

EJES ESTRATEGICOS

Vinculacion Infraestructura Operativa, § Control Interno, Normativa
con Clientes Tecnologia & Fisica y Gestion de Riesgos
Mejorar la calidad Ingenieria Sistema de
de atencion de procesos costos y gastos
Aumentar el uso Sistema de control
de canales de indicadores

Mayor penetracion
tarjetas de crédito

Disefo de productos

Comunicacion interna

Gestién de las capacidades de conduccion

1. Propuesta del Valor 2. Infraestructura 5. Calidad de la info,
por Canal tecnoldgica docs y archivos digitales
1. Inteligencia Comercial 3. Infraestructura
y Segmentacion de sucusales

5. Plan de desarrollo y capacitacion




NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Accionistas

Comunidad Empleados

Cémara y

Asociaciones Sindicato

Grupos

de
interés

Clientes
Proveedores Personas
Fisicas

Clientes
Empresas
Entidades
reguladoras

Para interactuar con nuestros grupos de interés, contamos con los
siguientes canales en redes sociales:

'i 13.695 seguidores '@l 1.535 seguidores
m 1.511 seguidores y 400 seguidores

Durante 2018 tuvieron un importante crecimiento. Para el caso de
Facebook, el incremento fue del 31% teniendo ademas un significativo
impacto en la mejora de los tiempos de respuestas a dudas y consultas
de clientes.

En 2018 adherimos a la Iniciativa Ganar-Ganar: la igualdad de
género es un buen negocio, promovida por ONU Mujeres. Tiene
por objetivo trabajar junto a las empresas para lograr la igualdad de
género y el empoderamiento econdmico de las mujeres. El Banco
Formosa, firmo la adhesién a los Principios de Empoderamiento de
las Mujeres, siendo la primera adhesion al programa realizada en

el interior del Pais.

Somos integrantes de la Asociacion de Bancos Publicos y Privados
de la Republica Argentina (ABAPPRA), con participacion activa en
sus 31 Comisiones Tecnicas. También formamos parte, ocupando la
Prosecretaria, de la Asociacion Argentina de Leasing.

21
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Desde 2015 venimos implementamos acciones de Educacion Financiera
para nuestros clientes. Durante el 2018 brindamos capacitaciones
relacionadas con la nueva vision de la prevencion del lavado de activos

y los cambios incorporados a partir de la Resolucion UIF E30/2017

a Organismos Publicos, Proveedores del Estado y Profesionales de
Ciencias Econémicas. Realizamos 10 capacitaciones a diferentes camaras
y asociaciones de distintos lugares de la provincia referidas a medios

de pago (Onda y Tarjetas), y llevamos a cabo capacitaciones a Jévenes
Profesionales de Ciencias Econémicas sobre “Andlisis Crediticio y Lineas
de Financiamiento de Banco Formosa”

Con el fin de premiar a aquellas empresas y emprendedores formosenos,
que se destaquen por la innovaciéon empresarial, la creacion de empleo
en la Provincia, la calidad de sus productos y servicios, las inversiones
realizadas y el compromiso con el desarrollo de la provincia, el Banco
Formosa vy la Agencia de Desarrollo (ADE) implementaron el Premio
Banco Formosa — ADE, con la finalidad de distinguir las actuaciones
empresariales y, contando con buen acogimiento y grado de participacion
de la comunidad empresarial formosena.

En 2018 fuimos parte de los principales eventos y actividades realizadas
en la provincia, entre las que se destacan:

- 362 Fiesta del Pomelo, en Laguna Blanca

- 742 Expo Rural Formosa

- Expo Lomitas

- Lanzamiento Onda — SHOW BIEN ARGENTINO

- Formosa Da Gusto, Feria de Sabores (2 ediciones)

- 8% Fiesta Internacional del Mueble y la Madera (Fedema)

- Expo Okm

- 92 Fiesta Provincial de la Piraia, en la Herradura.

- Copa Argentina

- Recital Fin de Aho — Onda — Con la participacion de Damas Gratis,

Réafaga y Seven Kayne.

ACERCA DE ESTE REPORTE

Este es el primer Reporte de Sustentabilidad de Banco Formosa. Utiliza
los lineamientos de la Global Reporting Iniciative (GRI) en su opcion
esencial, el suplemento de indicadores para entidades financieras

y los contenidos de la Norma ISO 26.000. Corresponde al periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2018. El
proceso fue coordinado directamente por la Gerencia de Secretaria

del Directorio y conté con el involucramiento de 22 funcionarios
responsables por la informacion relevada.

En noviembre de 2018, todos los miembros del Directorio, el Gerente
General, Subgerentes Generales, Gerentes y Jefes de las principales areas
del Banco recibieron una capacitacion sobre la sustentabilidad en la industria
financiera, generando asi un primer espacio de aprendizaje y reflexiéon sobre
los desafios de Banco Formosa en materia de sustentabilidad.

22



Para la definicion de la matriz de materialidad del Banco:

12 |dentificacion de

temas materiales

22 Priorizacion de temas

materiales

32 Validacion de Matriz de

Materialidad

corporativos de la entidad

Se analizaron los
principales documentos

y se realizé un
relevamiento de mejores
practicas en entidades
bancarias publicas y
privadas el pais.

Se realizd un

cuestionario on line a
directivos, empleados y

grupos de interés

externos. Los resultados
fueron ponderados con
prescriptores sociales
como los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Tanto la matriz como los
contenidos del Reporte
de Sustentabilidad,
fueron validados por los
integrantes del Directorio.

Material

idad

*

[ ]
A

X

X
°

+

Impacto externo

+

2

Desempeno Econémico

Prevencion del lavado de dinero

Clima Laboral: Bienestar y equilibrio
familia-trabajo

Presencia en el mercado

Transparencia y Etica

Apertura de cajeros/sucursales en areas con
poblacién de bajos recursos econémicos
Comunicacién clara y responsable de
los productos comercializados

Inclusion Financiera

Calidad de atencion, seguridad y
privacidad del cliente

Diversidad e igualdad de oportunidades

m Capacitacion y formacion a colaboradores

>

X

35

Trabajo decente
y crecimiento
econémico

40 45 50

Relevancia Banco Formosa

55 60

del Banco
Gestién Integral del Riesgo

Productos y servicios bajo criterios
sociales y ambientales

Uso racional de energia, papel y agua
Relaciéon con proveedores

Finalmente, se realizé la correspondencia de cada tema material con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, siendo los ODS
prioritarios para la gestiéon de Banco Formosa:

Industria,
innovacion e
infraestructura

9

Produccion
y consumo
responsable

Paz, Justiciae
instituciones
solidas

23






Contribuimos
al desarrollo
productivo

v la Inclusion
financilera
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SOMOS LA HERRAMIENTA FINANCIERA DE LA
PRODUCCION FORMOSENA

En los Ultimos anos, Banco Formosa se ha posicionado como la principal
entidad financiera para el crecimiento de los sectores productivos de

la provincia. Durante 2018 colocamos 1.911 millones de pesos en
empresas grandes y pymes.

En este sentido, se destaca el permanente apoyo que el Banco
de Formosa realiza, como eje del financiamiento a las empresas
formosenas, principalmente a las PyMEs.

1.015 Pymes formosenas fueron asistidas por mas
de $1.641 millones en los Ultimos 5 anos a través
de préstamos a mediano plazo, alcanzando los mas
variados sectores econdmicos de la provincia.

Entre las principales lineas de asistencia a Pymes se encuentran:

Linea subsidiada para Empresas:
e Para recomposicion de capital de trabajo. Son las inversiones
indispensables para efectuar y mantener las actividades de produccién
y de venta.
¢ Tasa de interés: 35% fija anual en pesos, con subsidio del gobierno
provincial del 5%, tasa final 30%. Plazo: hasta 24 meses.

$136M $402M

COLOCADOS COLOCADOS A 1015
DURANTE 2018 PYMES DESDE EL 2010

27
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También se destacan otras lineas especificas como:
e | a Linea subsidiada de Descuento de Documentos para
Consignatarios de Hacienda: Para Consignatarios de hacienda
que operen mediante remates en la Provincia de Formosa.
e Préstamo del Consejo Federal de Inversiones (CFl): Convenio
celebrado entre el CFl y el Banco de Formosa para fortalecer el
desarrollo de las actividades productivas regionales promoviendo la
reactivacion de las empresas existentes, a través del financiamiento
de las inversiones necesarias para su funcionamiento operativo y el
mejoramiento de sus sistemas de produccion, dentro de la economia
de la Provincia.

Ademas se mantuvo la disponibilidad de lineas de crédito tradicionales
(Cuentas Corrientes, Adelantos en Cuentas Corrientes, Descuento

de Cheques, Descuento de Facturas de Crédito, Comercio Exterior y
Cambios, Préstamos para Capital de Trabajo y Activo Fijo, Préstamos para
Pymes, entre otros).

A fines del 2017, se realizé el lanzamiento de los prestamos Leasing con el
objetivo de proveer a los clientes de Banca Empresa una nueva alternativa
de financiaciéon a mediano plazo para equipamiento en bienes de capital.

Evolucion de Colocaciones de Préstamos - Banca Empresa
Colocaciones acumuladas - en miles $

2014 2015 2016 2017

2018

Colocaciones

Total Comerciales $189.560 $174.196  $266.709  $319.937  $469.044  $337.920
Total LIP $25.608 $68.498 $93.718  $123.879 - $178.546
Total Promocional $24.752 $40.120 $44.823  $129.249  $164.652  $249.256
Total Sepyme $7.311 - - - $3.059 -
Total Fondear - - - - - $40.559
Total Bice - - - - - -

Total General $247.231  $282.813  $405.251 $573.065 636.755  $806.281

$1.328.619

$547.421

$35.493
$1.911.532

Acumuladas
$3.358.966
$490.249
$1.228.992
$28.474
$40.559
$35.493
$5.182.733

Cantidad de Colocaciones

Cantidad

Total Comerciales $2.655 $1.843 $2.126 $2.987 $4.111 $2.801
Total LIP $39 $101 $440 $616 - $128
Total Promocional $215 $304 $307 $630 $721 $817
Total Sepyme $50 - - - $9 -
Total Fondear - - - - - $84
Total Bice - - - - - -

Acumulada
$26.762
$1.324
$4.625
$217
$84
$14

Total General $3.830
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Composicion cartera PyME
Saldos a fin de mes. Dic 2018

Sola Firma
43%

Otros Ptmos
comerciales

6%

Doc. Descontados
30%

Adelantos CC
20%

Distribucion geogréfica de colocaciones (Interior vs ciudad de Formosa)

Evolucion de Cartera por Grupo

dic 18
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Formosa $56.426 $90.220 $171.298 $230.670 $228.358 $351.583 $545.935
Banca Preferencial - - - $6.167 $9.816 $24.699 $77.514
Interior $38.612 $56.729 $71.234 $94.449 $79.481 $111.178 $350.116
100,0%
90,0%
£0.0% B Formosa
70,0% B Banca
Preferencial
60,0%
50.0% M Interior
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Préstamos personales:

En 2018 se colocaron $ 1.935 millones. El saldo de la cartera de

Préstamos Personales aumenté un 24%, pasando de $ 2.519 millones
a $ 3.370 millones en un ano.

Colocaciones de Préstamos Personales
En Miles de $

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000
M m m Mm% WL WL O © © © I~ I~ N
B
¢ 5§ 3 5 ¢ 5 5 6 ¢ 5 353 5 ¢ 5 5 o ¢ 5 3
w < ? O o < 0 w < ™0 w < ™0 wm<

Préstamos prendarios:

Esta linea contribuye con 24 agencias de ventas de vehiculos de la
provincia. Se caracteriza por:

e Financiar la adquisicion de vehiculos 0 Km y usados, de hasta 11
anos de antigledad, incluyendo remises.

e Hasta el 80% del valor del vehiculo.

e Tasa fija desde el 53% Plazo: Desde 12 hasta 60 cuotas.
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Resultados 2018:

24

Prendarios Individuos - Colocaciones Mensuales 2017-2018
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Promedio Colocacion por Operacion $ (Eje Secundario)

3.187 $511MVI

AGENCIAS ADHERIDAS VEHICULOS VENDIDOS

PRODUCTOS PARA TODOS LOS FORMOSENOS

El amplio portafolio de prestaciones bancarias y financieras ofrecidas
por el Banco de Formosa permite a sus clientes individuales, pymes
y empresas acceder a servicios de calidad brindados de manera
responsable y eficiente.

Queremos desarrollar un Banco Movil para llevar nuestros servicios

financieros a los lugares mas alejados de la provincia.

Banca Individual: Paquetes Simple, Plus, Oro y Preferencial dirigidos
a los diferentes segmentos de clientes.
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Brindamos una atencion dedicada y de calidad

para clientes pertenecientes a pueblos originarios,
contando, inclusive, con carteleria en sucursales en
las lenguas originarias Qom, Wichi y Pilaga asi como
videos explicativos y asistentes de clientes bilingues.
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Empresas

Desde 2015 disponemos de una sucursal “Banca preferencial” que
brinda una atencién exclusiva y personalizada a las pequenas y medianas
empresas. Ofrece diversos productos y servicios exclusivos, linea de
cajas preferencial y cajas de seguridad. En 2017 realizamos una profunda
reestructuracion de la oficina, incrementando los puntos de atencion para
mejorar aun mas la calidad de atencién de los clientes.

Visa Agro: es una tarjeta destinada a compras de insumos, maquinarias
y servicios vinculados al agro a una tasa muy competitiva, pagando de
acuerdo a la conveniencia de cada cliente. El productor agropecuario
puede efectuar sus compras en establecimientos adheridos a los planes
Visa Agro del Banco Formosa, acordando fecha de pago diferido o planes
de cuotas segun su ciclo productivo o liquidez.

Préstamos Personales

En miles de $

4.000.000

3.500.000

3.000.000 /
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Cartera Banca Pyme
En miles de $
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Novedades de productos

Onda “Siempre Podés comprar”: lanzada oficialmente a fines de
septiembre de 2018. Es una aplicacion electrénica que permite realizar
compras, transferencias de dinero y pagos de servicios e impuestos
directamente desde el celular. Desde esa fecha a la actualidad, la
cantidad de usuarios y comercios adheridos continlia en constante
crecimiento, como también la utilizacién de la App, contando actualmente
con 800 comercios y 10.000 usuarios. Esta aplicacion intenta ofrecer
alternativas al uso de efectivo con el consiguiente ahorro en materia de
transporte fisico de dinero, y su distribucion a las sucursales y cajeros.

Leasing: lanzado en 2018, brinda a los clientes empresa de una
alternativa de financiacién para adquirir equipamientos en bienes de

capital, contribuyendo de esta manera a la modernizacion tecnoldgica de
las empresas.

El financiamiento permite acceder a:

e Maquinarias Rurales, Industriales y para la Construccion y obras Viales.
e VVehiculos desde automoviles a semirremolques.

e Equipamientos informaticos.

e Software (licencias).

e Equipos médicos.

Durante el 2018 se liquidaron operaciones por méas de $ 27 millones.
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Rubros financiados en 2018:

2,81% 21,39%

EQUIPOS INDUSTRIALES LOGISTICA

18,86% 56,93%

AUTOMOTORES MAQUINARIA VIAL

Plazo fijo por Home Banking: hasta mediados del 2018, todas las
transacciones de plazo fijo se debian hacer en las sucursales, lo que
representaba un alto insumo de recursos. Con esta implementacion
tecnolégica fueron disminuyendo la cantidad de transacciones
presenciales en sucursales, aminorando tiempos de espera, optimizando
recursos y dandole el plus de comodidad y practicidad a nuestros clientes.

Comercializacion de Seguros: a partir de 2018 iniciamos la
comercializacion de seguros de vida .Se desarrollaron cinco tipos de
productos apuntando a un mercado objetivo:

- Tres pdlizas del ramo vida: Pago Unico 12 Meses, Vida Colectivo

y Sepelio

- Dos pdlizas del ramo patrimoniales: Bolso Protegido y Robo en ATM
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BENEFICIOS PARA CLIENTES
[ o0 ©
Chigiie

Cabal “Chiglié” Regional: es una cuenta con beneficios en las condiciones
de compra. Permite que 2.906 comercios de toda la provincia de Formosa
cuenten con esta herramienta para aumentar sus ventas con promociones
y descuentos.

En 2018 se emitieron 4.051 Tarjetas Chigué, alcanzando un total de
cuentas activas, a diciembre de 2018, de 76.111.
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Programa de beneficios “DALE SUMA!": Es el programa de
acumulacién de puntos a través de los consumos efectuados con Tarjeta
de Débito, Tarjeta de Crédito y de los productos y servicios del Banco.



ONDA SIEMPRE PODES COMPRAR

Recompensa ONDA: Una de las caracteristicas principales de la utilizacion
del aplicativo “Onda Siempre Podés comprar”. Consiste en la devolucion
de un porcentaje del valor de la compra al usuario. El comercio puede
cambiar el porcentaje de recompensa por dia; y el “Crédito Libre” (crédito
pre-otorgado al usuario de ONDA, previamente calificado por el Banco, para
gue pueda comprar en cuotas).

Seguidores Seguidores % de

En el ultimo trimestre de 2018 . o
en sep 18 endic 18 crecimiento

se lanzaron sus canales propios
en redes sociales, teniendo una @ 0 1146 | +1142%
rapida adhesion por parte
de los usuarios de ONDA. f . e M
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INCLUSION FINANCIERA PARA TODOS LOS
CIUDADANOS FORMOSENOS.

En Banco Formosa buscamos fomentar la educacion e inclusion
financiera para promover el desarrollo de los ciudadanos de toda la
provincia. Contamos con una red de 114 cajeros automaticos, 18 de ellos
accesibles para personas ciegas.

Evolucion Cajeros Automaticos por Region 2005-2018

100,0% W 1 1 W
90,0%
80,0% 20 43 43 47
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% 32 48 52 59
20,0%
10,0%
0,0%

2005 2010 2015 2016 2017 2018

M Formosa capital M Formosa interior M Buenos Aires

En 2018 inauguramos 2 nuevos cajeros automaticos
en las localidades de Lamadrid y Guadalcazar que
facilitaran servicios financieros a mas de 5.000
personas, cuya residencia supera los 150km de la
sucursal bancaria mas cercana.

Luego de la inauguracion de los cajeros, se brindaron a estas
comunidades, jornadas de educacién financiera acerca del uso de la
tarjeta de débito y crédito.

LLos recintos de cajeros automaticos ubicados en las localidades de El Potrillo,
Pozo Maza, Posta Cambio Zalazar, Guadalcdzar, Lamadrid y Los Chiriguanos
cuentan con una pantalla led de 32" donde a los originarios del lugar se les
instruye acerca del uso del cajero en dialectos Qom, Toba y Wichi.
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Durante 2018 se desarrollaron junto a la Caja de Prevision Social 12
talleres de educacion financiera, tedrico/practico para jubilados y
pensionados, donde participaron méas de 300 personas y 10 voluntarios.
También se facilité un cajero escuela durante 3 meses para que puedan
operar y practicar sus funcionalidades.

Ademas, se ha generado un material de consulta para que puedan
entender facilmente todas las herramientas que el Banco pone a
disposicion. Los talleres practicos se desarrollaron en un aula utilizando
PC vy notebook de acuerdo al temario.

Temas abordados
Moédulo | (Teodrico)

Sistema Financiera - Ingreso, egreso - Presupuesto - Ahorro e inversion
- Productos del Banco - Caja de Ahorro - Tarjeta de Débito - Tarjetas de
Crédito - Préstamos personales - Plazo Fijo - Canales de Atencion - Uso
de cajeros automaticos - Seguridad en automaticos

Moédulo Il (Practico)

Homebanking - Transferencias - Pago de servicios - Uso de Cabal al dfa -
Uso de Visa Home

Ademas para una atencién de calidad a este grupo, contamos con

el Centro de Atencion para Jubilados y Pensionados, ubicado en la
Ciudad de Formosa. Permite acreditar supervivencia de la manera mas
cémoda, segura y sencilla, en cumplimiento de lo previsto por el ANSES.
Contamos con 27 tdétems para acreditacion de supervivencia en toda la
provincia, habiendo méas que duplicado la cantidad en los Ultimos dos anos.

Desde 2013, desarrollamos “Los Fontana”, una de nuestras principales
herramientas de educacion financiera. Es una revista de historietas que
permite acercarnos a nuestros clientes con menos conocimientos en
temas financieros y bancarios, entre ellos, los mas de 70.000 jubilados
y pensionados a quienes mensualmente liquidamos sus haberes.

Durante el 2018 se realiz6 el lanzamiento de 6 ediciones de la historieta
“Los Fontana”, abordando distintas teméticas de interés, entre ellas,
explicando como realizar el control de supervivencia, el uso de tarjeta

de débito, el uso de cajeros automaticos, el uso de tarjetas de crédito,
inversiéon de plazo fijo, y se esté trabajando en la elaboraciéon de 3 nuevas
ediciones exclusivas acerca de la nueva aplicacion ONDA, SIEMPRE
PODES COMPRAR, cémo descargar la App, realizar transferencias y
compras en comercios.

Actualmente, se esta finalizando una web de Educacién Financiera
denominada “Mi Banco Facil” un portal que estara a disposicion de toda
la comunidad y tendra contenido financiero util y sencillo, ademés de
difundir todos los productos/servicios, del Banco.

43



Banco Formosa | Reporte de Sustentabilidad 2018

Paralelamente se esta elaborando el Plan de Educacién Financiera 2019
que contempla multiples acciones de educacién financiera a diferentes
segmentos de la comunidad (emprendedores, estudiantes secundarios,
universitarios, comunidad aborigen).

LA SATISFACCION DE NUESTROS CLIENTES

Con nuestros productos y servicios atendemos a todos los segmentos de
la poblacién, contando con una variedad de canales de distribucion fisicos y
digitales. Buscamos que cada cliente tenga una experiencia positiva en su
actividad financiera cotidiana. Para ello, en 2018 implementamos distintas
iniciativas para mejorar la experiencia de nuestros clientes. Se destacan:

- Incorporaciéon de nuevo método de generacion de claves para la Banca
Electronica para empresas. Se elimino la generacion de claves por sobre
de papel. Ahora se realiza el envio por mail, disminuyendo los costos y
mejorando los tiempos de respuestas de gestion para el cliente.

- Se alcanzaron los 114 cajeros automaticos en toda la provincia.

- Més de 2.300 comercios activos con mas de 1.500 promociones vigentes.
- Se mejor6 el Up Time de los cajeros automaticos, pasando de
78,47% a 81,29%.

- Se mejoraron los tiempos de respuesta de liquidaciones de crédito.

- Implementacion de Control de Supervivencia On Line para pagar las
jubilaciones de ANSES el mismo dia en que la supervivencia es acreditada.
- Ampliaciéon en un 56% del parque de Totem Biométricos para jubilados.

Contamos con diversos canales de comunicacién, adaptados a las
realidades de todos nuestros clientes a lo largo de la provincia.

Total 2017 Total 2018

Consulta 15.104 25.645
Reclamo 4.050 6.570
Solicitud 3.524 8.221
Sugerencia 18 30

Al cierre de este Reporte, el 91% de los reclamos habia sido resuelto por
nuestra area de Calidad de Servicio y Proteccion al Usuario Financiero.

Total 2017 Total 2018
Reclamos Reclamos
Reclamos % % Reclamos % Resueltos %
Resueltos
(al 31/12)
Teléfono 182 4% 182 4% 353 5% 309 88%
Memo / Nota 2149  B3% 2.149 53% 3.351 51% 2.949 88%
Web 176 4% 176 4% 176 3% 157 89%
Presencial 1.449 36% 1.449 36% 2330 35% 2.256 97 %
Correo electrénico 89 2% 89 2% 109 2% 93 85%
Carta Documento 5 0% 5 0% 251 4% 189 75%
Total 4.050 100% 4.050 100% 6.570 100% 5.953 91%
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EL COMPROMISO CON LAS PERSONAS

Somos la empresa mas dindmica de la provincia de Formosa. Esto solo
es posible con una gestion que coloca el valor de las personas como un

aspecto central.

600

COLABORADORES

37%

O 63 D/O

Mujeres Varones

Menores de 30 Entre 30 y 50 Mayores de 50
Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre

Gerente General - - - - - 1
Sub Gerentes Generales - - 3 1 - -
Gerentes - - 5 5 -
Jefe Dpto/Area - - 4 10 1
Jefe de Sector 2 2 18 22 - 12
Empleados Administrativos 34 57 145 164 8 99

36 59 175 202 9 119

507
600
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100% 2,75% 22

COLABORADORES TASA DE ROTACION COLABORADORES
BAJO CONVENIO CON LICENCIA
POR PATERNIDAD

Realizamos nuestra segunda encuesta anual de clima junto a Great
Place to Work. La primera edicién fue realizada en 2016, replicandola
nuevamente en 2018 junto a Great Place to Work.

Datos de participacion 2016 PAOKES

Poblacion encuestada 532 583
Cantidad de Respuestas 480 517
Tasa de Respuesta 90% 89%
Margen de error (95% Conf.) 1,40% 1,45%
Cierre de encuesta Noviembre Octubre
Tipo de encuesta Online Online

En el mes de noviembre recibimos los primeros resultados generales con
los que se trabajara la gestion del clima durante el ano 2019. Obtuvimos
un promedio de 69 puntos, quedando a un punto de los 70 requeridos para
ingresar al ranking de las mejores empresas en Argentina segun GPTWV.

Indicadores Globales

83

79 30
o o— —0
------------------- Q----------===--==-0
8 64 66

Promedio Confianza Promedio General Percepcion General

Representa el promedio Sentencia 58: “Teniendo en
de las 58 sentencias que cuenta todo, yo diria que este es
conforman el Modelo. un excelente lugar para trabajar”

Representa el promedio de
las dimensiones Credibilidad,
Respeto e Imparcialidad.

M 2016 M 2018 —BMK =---Mercado

Acorde a estos resultados y en conjunto con otras herramientas de
gestion de personas empleadas, se definieron como los temas a trabajar
los que se detallan:
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- Bloque Gerencial - Liderazgo
- Autonomia y Delegacion
- Comunicacion

En 2016 se desarrolld el programa “Mi primera experiencia laboral”. Esta
iniciativa tiene como objetivo contribuir con los jévenes entre 18y 27
anos, que buscan empleo y no cuentan con experiencia laboral previa.

Hemos implementando una prueba piloto de préactica laboral para hijos y
hermanos desocupados de colaboradores del Banco, que cursaban o hayan
finalizado una carrera terciaria/universitaria, con el propdsito de promover la
mejora de la empleabilidad y la insercién laboral de los mismos.

En la convocatoria inicial se presentaron 84 postulantes, de los cuales
luego del proceso de seleccién, 22 iniciaron el programa cuya duracion fue
de seis meses. Contd con un proceso de induccién al Banco Formosa v al
sistema financiero, y la rotacién en dos areas estratégicas del Banco (tres
meses en cada uno), permitiéndoles aprender de las tareas de las mismas.

Servicios & Beneficios

En lo referente a la satisfacciéon del colaborador, invertimos en crear
una gestion que contribuya al bienestar del empleado a través de
un programa de beneficios el cual tenga un sentido para quienes se
benefician, afectando la conducta de los mismos y orientandose a la
mejora continua del capital humano.

Campana de comunicacion vy visibilizacién de beneficios:

Comercial:
e Alta, modificacion, adicionales y ampliacion de tarjetas de crédito
(Visa — Cabal) sin costo
e Préstamos a tasa preferencial
e Perfil para constitucion de plazo fijo y compra de moneda extranjera.
e Adelanto de haberes — adelanto de plus vacacional
Viajes:
e Gestion y logistica de pasajes (tickets aéreos y terrestres)
¢ Hotel
e Transfer - remis
¢ Anticipo de viaticos

Social:
e After office con comercios Onda (Ultima semana del mes)
® Regalo de fin de aho
e Zoco Service (portal interno donde los empleados pueden publicar
la compra y venta de articulos, y ofrecer servicios)
e Talleres para crecimiento personal e intelectual.
e Convenios con empresas y diferentes negocios.
e Uniformes
¢ Vales de almuerzo
® [nsumos
e Lactario (2019)
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Comunicacion:
e Salutaciones diarias (Cumpleanos — trayectoria — casamiento —
nacimiento — graduaciones)

Licencias y descansos remunerados:
e Licencia anual obligatoria con asignacion de dias habiles
e |icencias especiales por matrimonio, nacimiento, adopciones,
estudio y capacitaciones, atencion de familiar enfermo, etc.

Asignaciones/Obsequios:

e Beneficio guarderia: se abona a los colaboradores que tengan hijos

menores de edad, desde los 45ds de vida hasta los 6 anos cumplidos.

® Presente por matrimonio: reconocimiento en dinero al presentar el

acta de matrimonio que acompana la licencia especial al efecto.
e Presente por nacimiento: reconocimiento en dinero al presentar el
acta de nacimiento que acompana la licencia especial al efecto.

Durante 2019 estaremos trabajando en la revisién de nuestras politicas

de beneficios y de equilibrio entre la vida personal y familiar, en el marco

de la coyuntura que representa el Proyecto del Nuevo Core Bancario.
El desarrollo profesional de nuestros integrantes

Durante 2018 registramos 26.794 horas de capacitacion.

Mujeres Hombres
Directorio/Comité Ejecutivo 93 42
Gerentes 164,5 238,5
Gerentes/Contadores/Tesoreros 534,5 1.765,5
Jefes De Area/Departamento 918 1.280
Jefes De Sector 1.024,8 2.018,3
Analistas/Aux Admin 3.849,8 5.518,5
Personal De Sucursales 2.644,3 4.002,5
Maestranzas/Choferes 0 318
Proyecto Core 875,3 938,56
Externos (Consultores de Sistemas. Nuevo Core) 104,5 463,5

Total 10.208,5
Promedio 43,44

Entre los programas de formacion dictados durante 2018 se destacan:
e Programa de Formacion de Mandos Medios
Esta integrado por una serie de 8 actividades que avanzan
progresivamente hasta el desarrollo de competencias para alinear al
equipo de trabajo con una Vision Organizacional Compartida. Aborda
teméticas referidas a:
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16.585,5
41,4

TOTAL

135
403
2.300
2.198
3.043
9.368,2
6.646,8
318
1.813,8
568

26.793,7
42,1

Promedio

13,5
36,6
36,5
75,8
51,6
45,7
33,4
24,5
90,7
21,0



- Planificacion del area
- Comunicacion efectiva
- Atencién al cliente
- Motivacioén, delegacién y trabajo en equipo
- Practicas vivenciales de Planificacion
- Calidad, Gestién y Mejora de procesos
- Herramientas béasicas de seleccion, capacitacion y evaluacion de
desempeno
- Contabilidad béasica de gestiéon y tableros de comando
- Gestioén del conocimiento
- Negociacién y resolucién de conflictos
e Habitos de la gente altamente efectiva
e Oratoria y practicas discursivas
e Taller de soluciones reales para jefes para desarrollar mejores
practicas de direccién personal.
e Taller de Gestion de uno mismo para la gestion préactica del tiempo
laboral y personal, y la optimizacién del tiempo laboral superando las
distracciones.
e Neuroliderazgo.
e Coaching

Ademés se realizaron sesiones de coaching ontoldgico a jefes de areay
gerentes.

Contamos con un sistema de gestion de desempeno desarrollado junto a
la Consultora Whalecom. En 2018 se culminé con el proceso de evaluacion
del 96% de los integrantes, correspondiente al periodo anterior.

Ademas contamos con una herramienta de gestion de talentos que mide las
competencias conductuales de nuestros lideres y colaboradores, obteniendo
una retroalimentacion de su desempeno en competencias claves para el
puesto de trabajo con impacto directo en el crecimiento organizacional.

El cuidado de las personas

Trabajamos en la prevencién y cuidado de la salud de todos los
integrantes de Banco Formosa. Cada afo realizamos relevamientos
generales de riesgo laboral con de un profesional ingeniero en Seguridad
e Higiene, el cual incluye visitas de relevamiento, control y seguimiento
generando observaciones sobre los riesgos. El plan es presentado y
monitoreado por nuestra ART.

También dedicamos esfuerzos a la seguridad patrimonial en cada una
de nuestras oficinas y sucursales, contando para ello con un Manual de
Procedimiento de Seguridad Bancaria.
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Total de accidentes

EMPLEADOS
3 Enfermedad laboral
0 Accidente en el lugar de trabajo
127 119 Enfermedad inculpable’
2 In Itinere

EMPLEADOS
Ausentismo Hombres Mujeres
Horas por enfermedad 18.375 13.167
Horas por dias perdidos 13.748 10.584
TOTAL 32.123 23.751

NUESTROS PROVEEDORES

Promovemos el crecimiento de empresas formosenas sumandolos en
nuestra cadena de valor como proveedores y contratistas.

5,85%

B Empresa de Viajes (Aéreos y alojamiento)

5,70%

0,26% ) )
2.90% B Almacenamiento de archivos

1,06%
/ M Papeleria

M Cheques
[v)
40,79% 10,52%

M Toner

— 3,38% M Transporte de Correspondencia

Buenos Aires - Formosa

M Servicio de limpieza
M Transporte de caudales

29,54% B Servicios Profesionales

1 Segun la Ley de Contrato de Trabajo las enfermedades inculpables son las que se contraen por causas
ajenas a las tareas y condiciones de trabajo que podrian afectar al trabajador, como Gripe, meningitis,
céancer, neumonia, etc.
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PRINCIPALES INDICADORES AMBIENTALES

Estamos desarrollando un plan de gestiéon que nos permita la gestién
mas eficiente de los recursos utilizados en nuestras actividades. En 2018
potenciamos nuestros esfuerzos para un menor consumo de papel.

Consumo de Papel

18.000
16.000

14.000

12.000

10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

0

Cantidad de resmas utilizadas

2017 2018

Entre las buenas practicas se destacan la incorporacién de tablets con
todos los materiales para las reuniones del Directorio y el proyecto de
digitalizacion y archivo de documentacién de Banco Formosa.

40.663It

DIESEL EN VEHICULOS
DE FLOTA PROPIA?

2.938

VUELOS BUENOS
AIRES - FORMOSA

1.134.494,74

KWh CONSUMIDOS

114,027

CO2 EQUIVALENTE
(EMISIONES ALCANCE 1)

606,95T

CO2 EQUIVALENTE
(EMISIONES ALCANCE 2)

593,52T

CO2 EQUIVALENTE
(EMISIONES ALCANCE 3)

2 No se incluye informacion sobre los Grupos Electrégenos en edificios del Banco en toda la Provincia. En 2018
se sumaron 14 nuevos generadores, ademas se comprd 1 Grupo Electrégeno movil para casos de emergencia.

55












Indice de
Contenido GRI



Banco Formosa | Reporte de Sustentabilidad 2018

Estandares GRI ISO 26.000
CONTENIDOS GENERALES

102-1 Nombre de la organizacién 1

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 9; 27-44

102-3 Ubicacion de la sede central 12-13

102-4 El nimero de paises en los que opera la organizacion

y los nombres de los paises en los que lleva a cabo las

operaciones mas significativas o relevantes para los temas 12-13
tratados en el informe de sostenibilidad que se abordan en

la memoria. 6.3.10;
102-5 Propiedad y forma juridica 16 23;66224
102-6 Mercados que sirve la organizacion 13 6.4.5:
102-7 Determine el tamano de la organizacion 15 6.8.5,7.8
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores 12-17; 49-54

102-9 Describa la cadena de suministro de la organizacion 12-13; 54

102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena

o No hubo cambios significativos
de suministro

102-12 Iniciativas externas 21-22
102-13 Afiliacién a asociaciones 21-22
102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la 3.4 _ _
toma de decisiones ?'2'26'2'
102-15 Impactos, riesgos y oportunidades principales 18-19 o
102-16 Valores, principios, estdndares y normas de la 9
organizacion

. : . 4.4,6.6.3
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones 18
éticas
102-18 Estructura de Gobernanza 16-17
102-19 Delegacién de autoridad 16-17
102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas 2193
economicos, ambientales y sociales
102-22 Composicién del 6érgano superior de gobierno y de 16-17 6.2: 7.4.3:
sSus comites. 775
102-23 Presidente del maximo érgano de gobierno El presidente del Directorio no

ocupa otro puesto ejecutivo.

102-32 Funcién del maximo érgano de gobierno en la Los contenidos de este
elaboracion de informes de sostenibilidad reporte son aprobados por los

integrantes del Directorio
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Estandares GRI

CONTENIDOS GENERALES

ISO 26.000

102-40 Elabore una lista de los grupos de interés vinculados

S 21

a la organizacién.

102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 50

102-42 Identificacion y seleccién de grupos de interés 21 5.3

102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de 21-23

interés

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 23

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros

. Banco Formosa S.A

consolidados

102-46 Definiciéon de los contenidos de los informes vy las
21-23

Coberturas del tema

102-47 Lista de temas materiales 21-23

102-48 Reexpresion de la informacion No hubo reexpresiones
Este es el primer Reporte 5-2;7:3-2;

102-49 Cambios en la elaboracién de informes de Sustentabilidad. Utiza l(.)S ;gi 5.3
Estandares GRI en su opcién 7-5-3f 7.6’2

esencial

102-50 Periodo objeto de la memoria

102-51 Fecha del ultimo informe

Este es el 1° Reporte de
Sustentabilidad que abarca el
periodo comprendido entre el
01 de Enero de 2018 y el 31 de
diciembre de 2018

102-52 Ciclo de elaboracion de informes

Anual
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Estandares GRI

ASPECTOS ECONOMICOS

ISO 26.000

201-Desempeno Econdmico

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 23

103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 18-20
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 18-20
201-1 Valor econémico directo grenerado y distribuido 14-16

202-Presencia en el Mercado

6;7.3.1;
7.4.3;7.7.3;
7.7.5

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 23 6731
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 18-20 7.4.3;,7.7.3;
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 18-20; 50 7.7.5
202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por o varlo'r del Salario M|n|mo vital 6.3.7;6.3.10;
. . y Movil correspondiente al 2018 ' )
sexo frente al salario minimo local lugares donde opera la . . 16.4.3;6.4.4;
o fue equivalente al 22% del salario
organizacion L o 6.8.1-6.8.2
inicial de la organizacion.
(o)
202-2 Porcentaje de altos directivos procedentes de la El. 40 /° del total de_ Ios_ puestos 6.4.3: 6.8.1-
comunidad local donde opera la organizacion Irectivos son originarios de 6.8.2:6.8.5
Formosa. 6.8.7’ .0.9;
203-Impactos econdmicos indirectos -
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 23
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 18-20
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 18-20
Ademas de toda la transformacion
digital y tecnoldgica segun el Plan
Estratégico 2020, se destacan 6;7.3.1;
las inversiones en infraestructura | 7.4.3; 7.7.3;
edilicia para la Casa Central, el 7.7.5

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados
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Nuevo Edificio Palo Santo (que
centralizara areas operativas), la
refaccion y creacion de nuevas
sucursales y la apertura de 2
cajeros automaticos en zonas
alejadas.




Estandares GRI
ASPECTOS ECONOMICOS

203-2 Impactos econémicos indirectos significativos

Pagina

27-44

ISO 26.000

6.3.9; 6.6.6;
6.6.7;6.7.8;
6.8.1-6.8.2;
6.8.5;6.8.7;
6.8.9

204-Practicas de adquisicion
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestién y sus componentes

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion

204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales

Informacion no disponible en
esta edicion del reporte

6;7.3.1;
7.4.3;7.7.3;
7.7.5

205-Anticorrupcion
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

= 6.6.1-6.6.2;
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 6.6.3: 6.6.6
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion El asunto adn no ha sido
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados abordado por la organizacion. 6.6.1-6.6.2;
con la corrupcion 6.6.3
205-2 Comunicacién y formacion sobre politicas y 6.6.1-6.6.2;
procedimientos anticorrupcion 6.6.3;6.6.6
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas No se registraron casos de 6.6.1-6.6.2;
tomadas corrupcion 6.6.3

206-Competencia Desleal
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestién y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia
desleal,las practicas monopodlicas y contra la libre
competencia

No se registraron acciones de
este tipo en el periodo

6;7.3.1;
7.4.3;7.7.3;
7.7.5



Banco Formosa

Estandares GRI

ASPECTOS AMBIENTALES

ISO 26.000

302- Energia

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 23
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 18-20
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 18-20
302-1 Consumo energético dentro de la organizaciéon 55

6.5.4,6.55

303- Agua
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestién y sus componentes

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion

303-1 Extraccion de agua por fuente

303-2 Fuentes de agua significativamente afectadas por la
extracciéon de agua

303-3 Agua reciclada y reutilizada
305- Emisiones

En todas las sucursales y
oficinas, el consumo de agua es
proveniente de la red municipal.

6.5.4

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 23
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion

305-1 Emisiones directas de Gases de Efecto Invernadero

(Alance 1) 55

305-2 Emisiones indirectas de Gases de Efecto Invernadero al
generar energia (Alance 2)

305-3 Otras emisiones indirectas de Gases de Efecto
Invernadero (Alance 3)

6.5.3;6.5.4;
6.5.5;6.5.6

306- Efluentes y Residuos
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestién y sus componentes

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion

306-2 Residuos por tipo y método de eliminacién

(@)]
e

Informacion no disponible en
esta edicion del reporte

6.5.3



Estandares GRI

ASPECTOS SOCIALES

ISO 26.000

401- Empleo

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 23
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 18-20
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 18-20
401-1 Nuevas contrataciones de empleados vy rotacion de 49-50
personal

401-2 Beneficios para los empleados a tie_mpo completo que 51.52
no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales

401-3 Permiso parental 49-50

6.4.3;
6.4.4;6.8.7

402- Relaciones Trabajador Empresa

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 23
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 18-20
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 18-20

402-1 - Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales

El plazo es de una semana.

403- Salud y Seguridad en el Trabajo

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 23

103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 18-20; 53
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 18-20; 53
403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes,
enfermedades profesionales, dias pérdidos, absentismo 54

y numero de muertes por accidente laboral o enfermedad
profesional relacionada con el trabajo por regiéon y por sexo

403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de
enfermedades relacionadas con su actividad

No se relevaron trabajadores
con actividades de alto riesgo
para su salud y/o seguridad

ACL-Politicas y préacticas relacionadas a amenazas y hechos
de violencia tales como robos en el banco y agresiones en el
banco

53

6.4.6,6.8.8

404-Formacién y ensenanza

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 23

103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 18-20; 53 6.4.7,6.8.5
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 18-20; 53

404-1 Media de horas de formacién al ano por empleado 52-53 6.4.7
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados 52-53 6.4.7: 6.85

y programas de ayuda a la transicién
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Estandares GRI
ASPECTOS SOCIALES

Pagina

ISO 26.000

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
periddicas del desempeno y desarrollo profesional desglosado 52-53
por sexo y por categorfa profesional

405-Diversidad e igualdad de oportunidades

6.4.7

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 23 6.2.3:6.3.7:

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 18-20 6.3.10;

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 18-20; 21 6.4.3,6.4.4
6.2.3;6.3.7;

405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 17-49 6.3.10;
6.4.3

406-No discriminacion
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestién y sus componentes

No se registraron casos de

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion discriminacién

406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas
emprendidas

6.3.6;6.3.7;
6.3.10;
6.4.3

408- Trabajo Infantil
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestién y sus componentes

El asunto no ha sido abordado

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion aln.

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de
casos con trabajo infantil

409- Trabajo Forzoso

6.3.3;6.3.4;
6.3.5;6.3.7;
6.3.10;

6.6.6;6.8.4

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes

Informacion no disponible en

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion esta edicion del reporte

409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de
casos de trabajo forzoso u obligatorio

6.3.3;6.3.4;
6.3.5;
6.3.10;
6.6.6

410-Practicas en materia de seguridad
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestién y sus componentes

Informacién no disponible en

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion esta edicion del reporte

410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o
procedimientos de derechos humanos

6.3.3;6.3.4;
6.3.5;
6.3.10;
6.6.6



Estandares GRI
ASPECTOS SOCIALES

411-Derechos de los pueblos indigenas

ISO 26.000

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestién y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

411-1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos
indigenas

412-Evaluacion de derechos humanos
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestiéon y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

412-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de
impacto sobre los derechos humanos

412-2 Formacién de empleados en politicas o procedimientos
sobre derechos humanos

412-3 Acuerdos y contratos de inversion significativos con
clausulas sobre derechos humanos o sometidos a evaluacién
de derechos humanos

No ocurrieron. El Banco
Formosa tiene servicios y
se relaciona con personas
provenientes de etnias
indigenas.

Informacion no disponible en
esta edicion del reporte

6.3.3;6.3.4;
6.3.5;
6.3.10;
6.6.6

6.3.3;
6.3.4,6.3.5

6.3.3;
6.3.5,6.6.6

413-Comunidades locales

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 23
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 18-20 6.3.9:
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 18-20 6.5.1-6.5.2;
413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, 49-43 6.53:68
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo

Nuestras operaciones no
413-2 Operaciones con impactos negativos significativos — generan impatos negativos
reales o potenciales— en las comunidades locales significativos en las

comunidades locales 6.3.9;
ESP- Puntos de acceso en areas de baja poblacion o con ) 6.5.3;6.8

. .. 12-13; 42-43

bajos recursos econdmicos
ESP- Iniciativas para mejorar el acceso de las personas 42

con discapacidad a los servicios financieros
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Estandares GRI
ASPECTOS SOCIALES

417- Marketing y etiquetado

ISO 26.000

Banco Formosa cuenta con un

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 6:7.3.1:
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes Manual de Procedimientos para | 7 4 3.
> > Nuevos Productos que garantiza | 7 7 3.7 75
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion el cumplimiento de requisitos. | "
Ademés, nuestra Area de
Atencién al Usuario Financiero
estd en contacto permanente
con los organismos publicos 6.7 1-6.7.2
417-1 Requisitos para la informacién y etiquetado de como la Defensoria del Pueblo 6.7.3' 6 7 4
productos y servicios y Defensa al Consumidor. 6.7.5f 6.7.9'
En 2018 tuvimos también o
una inspeccion del BCRA en
materia de proteccion al usuario
financiero.
417-2 Incidentes de incumplimiento en relacion con la No se registraron 4.6;6.7.1-
informacién y etiquetado de productos y servicios 6.7.2;6.7.6
417-3 Incidentes de incumplimiento en relacion con las .
e ) No se registraron
comunicaciones de marketing
ESP- Politicas para el diseno y venta justa de servicios y Existe regulacion del BCRA que
productos financieros define las caracteristicas de la 4.6:6.7.1-
comunicacioén particularmente 6.7.2:6.7.3;
en las condiciones de los 6.7.4:
financiamientos, especificamente 6.7.5:6.7.9

ESP- Iniciativas para mejorar la educacion financiera
segun el beneficiario

destacando los costos
financieros por sobre el resto de
las caracteristicas del producto
contratado.

418- Privacidad del cliente
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestién y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

418-1 NUumero de reclamos fundamentados sobre la violacién
de la privacidad y la fuga de datos de los clientes

No se registraron reclamos
sobre la violacion de la
privacidad y la fuga de datos de
clientes

6.7.1-6.7.2,
6.7.7

419- Cumplimiento socioeconémico

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestién y sus componentes

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion

419- Incumplimiento de leyes y reglamentos en el area social
y econémica

No se registraron
incumplimientos

6.3.6;
6.6.1-6.6.2;
6.8.1-6.8.2
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