ﬂBanco Formosa

Soft Token

Segundo factor de autenticacion

Cada vez que tengas que hacer una transaccion o modificar tus datos en nuestro
Homebanking, vas a tener que ingresar una clave para poder confirmarla.

Para generar esta clave, luego de darte de alta en nuestro Homebanking, deberas descargar
la App Homebanking desde la tienda de tu celular. Desde alli podras generar las claves
para poder realizar tus operaciones.

Soft Token es mucho mas rapido y facil para operar que el SMS Token, especialmente si estas
operando desde nuestra App Homebanking.

En el caso que tengas activo el SMS Token, te recomendamos pasarte al Soft Token, ya que en
caso de gue se bloqué tu usuario o contrasefia deberdas dirigirte a un cajero para poder obtener tu
nuevo usuario y contrasefa.

¢ Coémo se genera el Soft Token?

1. Al finalizar el alta de Homebanking vas a recibir un mail con las instrucciones junto a un cédigo
QR para la activacion. Recorda que ese QR solo estara activo 24 hs desde el momento de tu
solicitud.

@ Activa tu Soft Token para operar en el Homebanking

Para realizar cualquier transaccién necesitas tener Soft TOKEN en tu celular.

Tenés 24 hs para configurarlo. Los pasos a seguir son:
1. Descargé la App Homebanking Banco Formosa desde tu tienda
2. Segui las instrucciones que te enviamos a tu correo electrénico para configurarlo con éxito.

IMPORTANTE:
TENES 24 HS PARA CONFIGURAR TU TOKEN. Recorda que necesitas hacerlo para poder transferir y pagar.
Si no lo configuras, pasadas las 24 hs, para volver a solicitar el Token deberas acercarte a un cajero por una nueva clave y volver a registrarte.
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Para activarlo deberas realizar los siguientes pasos en tu celular:

Anuncios - Relacionados con tu busqueda
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Puede que también te guste... >
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Descarga la App Homebanking del
Banco Formosa desde tu tienda de
aplicaciones.
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|ﬂl]¢ a un PIN para

Elegi un PIN de seguridad que vas a
tener que ingresar cuando hagas las
operaciones desde la App. jY listo!
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1BanQ FOlylosa Coloca el cédigo QR dentro

del drea marcada

Olvidé miclave y/o usuario

A}, Encontrar una sucursal cerca

INGRESAR CODIGO MANUALMENTE

Presiona en la opcién "Token de
Seguridad" y escanea el codigo QR o
ingresa el Cédigo de Activacion y
Serial que recibiste por mail.

Impuestos y servicios
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Confirmacién de Pago

2 7 40 7 5 {¥a esta! Confirma que quieres hacer lo siguiente:

Pago de: Cablevisién

Codigo de pago electrénico: 0071262675
Fecha de vencimiento: 03/09/2021
Monto: § 1.968,63

Cuenta origen: CA - $ - 3150100602002031870014

Ingresar Token de Seguridad
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Para confirmar una transaccion desde
Homebanking web, deberas ingresar el
namero Token que genero la App.
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¢Como se genera el Soft Token si tengo SMS Token?

3. Ingres& al menu Opciones de Seguridad, eligiendo el candadito. (Este menu se encuentra en
el margen superior izquierdo de la pagina del Homebanking).
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4. Para cambiarte al Soft Token, como primer paso hay que eliminar el actual y dar de alta el
nuevo Token.

Recordé: debes Eliminar, NO bloquear.
SoftToken @ Activo m

5. Unavez eliminado el SMS TOKEN, hacé click en Solicitar Soft Token.

Eliminaste el SMS TOKEN

0 Al eliminar tu SMS TOKEN, no vas a poder realizar operaciones en tu Homebanking X

Configura tu SOFT TOKEN

Tenés 24 hs para hacerlo. Los pasos a seguir son:

1. Descargar la App Homebanking Banco Formosa desde tu tienda (Google
Playstore o Applestore en iPhone).

2. Seguir las instrucciones que te enviamos a tu correo electrénico para
o configurarlo con éxito.

Te enviaremos un mail con las instrucciones para activar tu token

SOLICITAR SOFT TOKEN




ﬂBanco Formosa

6. Confirmada la operacion, vas a recibir un mail con las instruccionesjunto con un cédigo QR para
la activacion. Recorda que ese QR solo estara activo 24 hs desde el momento de tu solicitud.

Hasta el momento de completar totalmente la activacion la pantalla se mostrara en estado

Tokens Asignados
Si todavia no activaste tu Soft Token o si cambiaste de celular:

* Deberas ir a un cajero automatico y hacer una nueva alta de Homebanking.

« Descargar la App Homebanking Banco Formosa
* Seguir las instrucciones que te enviamos a tu correo electrénico para configurarlo con éxito.

IMPORTANTE:
TENES 24 HS PARA CONFIGURAR TU TOKEN. Recorda que necesitas hacerlo para poder transferir y pagar.
Sino lo configuras, pasadas las 24 hs, para volver a solicitar el Token deberas acercarte a un cajero por una nueva clave y volver a registrarte.

En este instructivo te mostramos los pasos de como activarlo. Si sos usuario Empresa y no tenés Tarjeta de Débito, comunicate con tu oficial de negocio.
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7. Para Activar el Soft Token deberas realizar los pasos del punto 2 en tu celular.



